Avaliacao dos Alunos em relagao ao Curso, a Coordenagao e Auto avaliagao
Esse questionario tem como objetivo coletar dados em relacdo a sua satisfacdo com a IES. Os dados coletados
auxiliam a Comissdo Propria da Avaliagdo - CPA na busca da melhoria da qualidade da IES como um todo. Serd
adotado o critério de avaliagcdo de 1 a 5, sendo que o 5 significa muito bom e o 1 significa muito ruim.

Como os alunos cursam diversas disciplinas, as vezes em turmas distintas na IES e se busca qualificar as condi¢des de
qualidade oferecidas em cada curso / disciplina / turma, para algumas perguntas serd necessario algum
detalhamento.

Os questiondrios sobre infraestrutura e de satisfacdo com a IES precisa ser realizado apenas uma vez a cada ano.

1. Identificacdo.

Objetivo da secao: Identificar o curso e a localizagdo do aluno e do curso frequentado pelo aluno.

1.1.Pergunta: Quais sao os cursos que vocé esta cursando no momento?
Objetivo da pergunta: Identificar os cursos do aluno.
Possiveis respostas: (01- Administracdo; 02 - Administra¢do (EAD); 03 - Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas; 04 - Ciéncias Contabeis; 05 - Ciéncias Contabeis (EAD); 06 - Comércio Exterior; 07 — Direito; 08 -
Engenharia Civil; 09 - Engenharia da Producdo; 10 - Engenharia Mecanica; 11 - Estética e Cosmética; 12 —
Eventos; 13 — Gastronomia; 14 - Gestdo Comercial (EAD); 15 - Gestdo da Tecnologia da Informacgédo; 16 -
Gestdo Financeira; 17 - Gestdo Publica (EAD); 18 — Jornalismo; 19 — Logistica; 20 — Marketing; 21 - Pedagogia
(EAD); 22 - Processos Gerenciais; 23 - Processo Gerenciais (EAD); 24 - Producdo Multimidia; 25 - Produgdo
Industrial; 26 - Publicidade e Propaganda; 27 - Recursos Humanos; 28 - Recursos Humanos (EAD); 29 -
Pés-graduacdo). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso que participaram da pesquisa.
Obs.: Essa pergunta podera receber mais de uma op¢do de resposta (para os alunos que realizam mais de um
curso).

1.2. Pergunta: Em qual Unidade/Polo vocé mais concentra as suas horas de estudo?
Objetivo da pergunta: Identificar a Unidade / Polo que o aluno de cada curso se sente mais vinculado.
Possiveis respostas: (1 — Araucdria, 2 — Boqueirdo, 3 — Centro Civico, 4 — CIC, 5 — Colombo, 6 — Rebougas, 7 -
Sdo José dos Pinhais)
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso identificados em cada Unidade/Polo que participaram
da pesquisa.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para os Polos / sedes na qual o aluno frequenta.

2. Auto avaliagao.

Objetivo da se¢do: Auto avaliacao realizadas por alunos de cada curso.

2.1. Pergunta: Como vocé avalia o seu empenho geral no estudo dos contetidos apresentados e na realizagdo
das atividades propostas pelos docentes?
Objetivo da pergunta: Buscar a auto avaliacdo do aluno quanto ao préprio empenho no estudo dos contetdos
apresentados em cada uma das disciplinas.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo com o préprio empenho no estudo
dos conteudos apresentados em cada uma das disciplinas.

2.2. Pergunta: Como vocé qualifica o seu empenho geral na realizagdo das leituras da Bibliografia indicada
pelos docentes em cada uma das disciplinas?
Objetivo da pergunta: Buscar a auto avaliagdo do aluno quanto ao préprio empenho na realizagdo das leituras
da Bibliografia indicada pelos docentes em cada uma das disciplinas.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo com o préprio empenho na
realizagdo das leituras da Bibliografia indicada pelos docentes em cada uma das disciplinas.

2.3.Pergunta: Avalie as suas respostas quanto servigos disponibilizados na auto avaliagdo.
Objetivo: Permitir que o aluno contextualize as respostas e esclareca algum contexto especifico.



Possiveis respostas: (texto aberto).

Indicador gerado: N3o existe.

Obs.: Essa pergunta se desdobraré para cada uma das sedes/polos onde sio desenvolvidos os cursos no qual
atua como aluno.

3. Curso.

Objetivo da secdo: Avaliagdo que os alunos fazem da qualidade de cada curso.

3.1.Pergunta: O curso que vocé esta realizando no momento esta correspondendo as suas expectativas?
Objetivo da pergunta: Buscar a percep¢do dos alunos quanto a correspondéncia das proprias expectativas a
partir do curso.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto a correspondéncia das
préprias expectativas a partir do curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

3.2. Pergunta: Como vocé qualifica a sua percep¢do quanto ao Trabalho de Conclusio de Curso - TCC/
Programa de Integragdao com o Mercado - PIM?
Objetivo da pergunta: Buscar a percepcdo dos alunos quanto ao Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC/
Programa de Integracdo com o Mercado - PIM.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao Trabalho de Conclusdo de
Curso - TCC/ Programa de Integracdo com o Mercado - PIM.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

3.3.Pergunta: Como vocé qualifica a sua percep¢ao quanto a atualidade do curriculo do Curso? Objetivo
da pergunta: Buscar a percepgao dos alunos quanto a atualidade do curriculo do Curso. Possiveis
respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - No se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto a atualidade do curriculo do
Curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

3.4.Pergunta: Como vocé qualifica a sua percepg¢ao quanto a oferta de atividades complementares no Curso?
Objetivo da pergunta: Buscar a percep¢do dos alunos quanto a oferta de atividades complementares no
Curso.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto a oferta de atividades
complementares no Curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

3.5. Pergunta: Qual a sua percep¢ao quanto a oferta do programa de nivelamento no Curso?
Objetivo da pergunta: Buscar a percep¢ao dos alunos quanto a oferta do programa de nivelamento no Curso.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto a oferta do programa de
nivelamento no Curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

3.6. Pergunta: Qual a sua percep¢ao quanto a oferta do programa de monitoria no Curso?
Objetivo da pergunta: Buscar a percep¢do dos alunos quanto a oferta do programa de monitoria no Curso.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto a oferta do programa de
monitoria no Curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.



3.7. Pergunta: Avalie as suas respostas quanto qualidade do curso.
Objetivo: Permitir que o aluno contextualize as respostas e esclarega algum contexto especifico.
Possiveis respostas: (texto aberto).
Indicador gerado: N3o existe.
Obs.: Essa pergunta se desdobraré para cada uma das sedes/polos onde s&o desenvolvidos os cursos no qual
atua como aluno.

4. Coordenagao.

Objetivo da se¢ao: Avaliagcdo que os alunos fazem da qualidade da coordenagao de cada curso que frequenta.

4.1. Pergunta: Como vocé qualifica a coordenagdo do curso?
Objetivo da pergunta: Buscar a percep¢do dos alunos quanto a qualidade da coordenacédo do curso.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto a qualidade da
coordenagdo do curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

4.2. Pergunta: O coordenador do curso esta empenhado no atendimento das demandas dos alunos?
Objetivo da pergunta: Buscar a percep¢do dos alunos quanto o coordenador do curso estd empenhado no
desenvolvimento e na qualidade do Curso.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em quanto o coordenador do curso
estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do Curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

4.3. Pergunta: O coordenador do curso encaminha solug6es para os problemas surgidos no curso dentro do
prazo proposto?
Objetivo da pergunta: Buscar a percep¢do dos alunos quanto o coordenador do curso encaminha solugdes
para os problemas surgidos no curso dentro do prazo proposto?
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em quanto o coordenador do curso
encaminha solugdes para os problemas surgidos no curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

4.4. Pergunta: Como vocé qualifica a sua percepg¢ao da qualidade de didlogo existente entre a coordenacgdo do
curso e os alunos?
Objetivo da pergunta: Buscar a percep¢do dos alunos em relacdo a qualidade existente no didlogo entre a
coordenacdo do curso e os alunos do curso.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto a qualidade no didlogo
existente entre a coordenacgdo do curso e os alunos do curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

4.5.Pergunta: O coordenador do curso promove atividades extraclasse (palestras, visitas técnicas, feiras, etc) ?
Objetivo da pergunta: Buscar a percepc¢ao dos alunos em relagdo as atividades extraclasse propostas pela
coordenacdo do curso.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se aplica).
Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto as atividades extraclasse
propostas pela coordenacao do curso.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada um dos cursos realizados pelo aluno.

4.6. Pergunta: Avalie as suas respostas quanto qualidade da coordenagao do curso.
Objetivo: Permitir que o aluno contextualize as respostas e esclareca algum contexto especifico.
Possiveis respostas: (texto aberto).



Indicador gerado: N3o existe.
Obs.: Essa pergunta se desdobraré para cada uma das sedes/polos onde s&o desenvolvidos os cursos no qual
atua como aluno.



Pesquisa Alunos avaliando os Docentes Presenciais.

Esse questionario tem como objetivo coletar dados em relagdo a sua satisfacdo com a IES. Os dados
coletados auxiliam a Comissdo Prépria da Avaliacdo - CPA na busca da melhoria da qualidade da IES como
um todo. Serd adotado o critério de avaliacdo de 1 a 5, sendo que o 5 significa muito bom e o 1 significa
muito ruim.

Como os alunos cursam diversas disciplinas, as vezes em turmas distintas na IES e se busca qualificar as
condi¢cdes de qualidade oferecidas em cada curso / disciplina / turma, para algumas perguntas serd
necessario algum detalhamento.

O questionario sobre a qualidade dos docentes precisa ser realizado uma vez a cada semestre.

1. Docentes Presenciais

Objetivo da segdo: Avaliacdo que os alunos fazem da qualidade dos docentes presenciais do curso que

frequenta.

1.1.  Pergunta: O (a) professor (a) apresentar o plano de ensino da disciplina no inicio o periodo
letivo? Objetivo: Buscar a percepcdo dos alunos quanto ao (a) professor (a) apresentar o plano de
ensino no inicio e durante o periodo letivo.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndao quanto ao (a)
professor (a) apresentar o plano de ensino no inicio do periodo letivo.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.2.  Pergunta: O (a) professor (a) cumprir com os horarios de inicio, intervalo e término das aulas?
Objetivo: Buscar a percepg¢do dos alunos quanto ao (a) professor (a) cumprir com os horarios de
inicio e término das aulas.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao (a)
professor (a) cumprir com os horarios de inicio e término das aulas.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.3. Pergunta: O (a) professor (a) adota recursos/metodologias de ensino diferenciadas para
realizacdo das aulas além das aulas expositivas?
Objetivo: Buscar a percepc¢do dos alunos quanto ao (a) professor (a) adotar recursos diferenciados
para realizacdo das aulas além das aulas expositivas.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao (a)
professor (a) adotar recursos diferenciados para realizacdo das aulas além das aulas expositivas.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.4. Pergunta: O (a) professor (a) favorecer a articulagdo do conhecimento tedrico com as atividades
praticas (cases, oficinas, metodologias ativas, exemplos, exercicios)?
Objetivo: Buscar a percepgao dos alunos quanto ao (a) professor (a) favorecer a articulagao do
conhecimento tedrico com as atividades praticas.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se

aplica).



1.5.

Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao (a) professor
(a) favorecer a articulacdo do conhecimento tedrico com as atividades praticas.

Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

Pergunta: O (a) professor (a) esclarece duvidas durante a aula e possibilita a participagdo?

Objetivo: Buscar a percepcdo dos alunos quanto ao (a) professor (a) esclarecer duvidas durante a
apresentacdo dos conteldos e possibilitar a participacao.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao (a)
professor (a) esclarecer dividas durante a apresentacdo dos conteudos e possibilitar a participacao.
Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.6. Pergunta: O (a) professor (a) demonstra dominio do contetido que leciona?

Objetivo: Buscar a percep¢do dos alunos quanto ao (a) professor (a) demonstrar dominio do
conteldo que leciona.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao (a)
professor (a) demonstrar dominio do conteudo que leciona.

Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.7. Pergunta: O (a) professor (a) apresenta antecipadamente os critérios de avalia¢cao?

Objetivo: Buscar a percepc¢do dos alunos quanto ao (a) professor (a) apresentar antecipadamente
os critérios de avaliacdo.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao (a)
professor (a) apresentar antecipadamente os critérios de avaliagao.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.8. Pergunta: O (a) professor (a) realiza devolutiva das avalia¢Ges e esclarece duvidas?

1.9.

Objetivo: Buscar a percepcao dos alunos quanto ao (a) professor (a) realizar devolutiva das
avaliagdes e esclarecer duvidas.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndao quanto ao (a)
professor (a) realizar devolutiva das avalia¢cOes e esclarecer duvidas.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

Pergunta: O (a) professor (a) estabelece uma relagao de convivéncia, respeito e cordialidade?
Objetivo: Buscar a percep¢ao dos alunos quanto ao (a) professor (a) estabelecer uma relagao de
convivéncia, respeito e cordialidade.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao (a)
professor (a) estabelecer uma relacdo de convivéncia, respeito e cordialidade.
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Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.10. Pergunta: Avalie as suas respostas quanto qualidade de cada Professor do curso.
Objetivo: Permitir que o aluno contextualize as respostas e esclarega algum contexto especifico.
Possiveis respostas: (texto aberto).
Indicador gerado: Ndo existe.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das sedes/polos onde sdo desenvolvidos os cursos
no qual atua como aluno.



Pesquisa Alunos avaliando os Tutores do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) EAD e Tutores presenciais do AVA.

Esse questionario tem como objetivo coletar dados em relagdo a sua satisfacdo com a IES. Os dados
coletados auxiliam a Comissdo Propria da Avaliacdo - CPA na busca da melhoria da qualidade da IES como
um todo. Sera adotado o critério de avaliagdo de 1 a 5, sendo que o 5 significa muito bom e o 1 significa
muito ruim.

Como os alunos cursam diversas disciplinas, as vezes em turmas distintas na IES e se busca qualificar as
condi¢gdes de qualidade oferecidas em cada curso / disciplina / turma, para algumas perguntas serd
necessario algum detalhamento. O questionario sobre a qualidade dos docentes precisa ser realizado uma
vez a cada semestre.

1. Tutores do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Objetivo da seg¢ao: Avaliacdo que os alunos fazem da qualidade dos tutores do AVA do curso que o
aluno frequenta.
1.1. Pergunta: O tutor do AVA responde com clareza as questdes levantadas pelos alunos?

Objetivo: Buscar a percepcdo dos alunos quanto ao (a) tutor (a) do AVA responder com clareza as
guestdes dos alunos.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo quanto ao (a)
tutor (a) do AVA responder com clareza as questdes dos alunos.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.2. Pergunta: O tutor (a) do AVA cumpre os prazos de correcdo e de respostas determinados pela IES
conforme calendario académico?
Objetivo: Buscar a percepcdo dos alunos em relacdo ao tutor (a) do AVA cumprir os prazos de
correcdo e de respostas determinados pela IES.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relagao ao
tutor (a) do AVA cumprir os prazos de corregao e de respostas determinados pela IES.
Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.3.  Pergunta: O tutor (a) do AVA estimula a participa¢dao dos alunos nas atividades propostas?
Objetivo: Buscar a percepcao dos alunos em relagdo ao tutor (a) do AVA estimular a participagdo
dos alunos nas atividades propostas no AVA.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relagdao ao
tutor (a) do AVA estimular a participa¢do dos alunos nas atividades propostas no AVA.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

1.4. Pergunta: O tutor (a) do AVA elabora os feedbacks das atividades com qualidade?
Objetivo: Buscar a percepcdo dos alunos em relacdo ao tutor (a) do AVA elaborar os feedbacks das
atividades com qualidade.
Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se
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aplica).



2.

1.5.

1.6.

Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relagdo ao tutor (a) do
AVA elaborar os feedbacks das atividades com qualidade.

Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

Pergunta: O tutor (a) do AVA trata os alunos com respeito e cordialidade?

Objetivo: Buscar a percepcdo dos alunos em relacdo ao tutor (a) do AVA tratar os alunos com
respeito e cordialidade.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relagdo ao
tutor (a) do AVA tratar os alunos com respeito e cordialidade.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

Pergunta: Avalie as suas respostas quanto qualidade de cada tutor (a) do AVA do curso.
Objetivo: Permitir que o aluno contextualize as respostas e esclarega algum contexto especifico.
Possiveis respostas: (texto aberto).

Indicador gerado: Ndo existe.

Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das sedes/polos onde sdo desenvolvidos os cursos
no qual atua como aluno.

Tutores presenciais.
Objetivo da se¢do: Avaliagdo que os alunos fazem da qualidade dos tutores presenciais do curso que o
aluno frequenta.

2.1.

2.2.

2.3.

Pergunta: O tutor (a) presencial faz boa utilizacdo do tempo em sala de aula e utilizar-se de
diferentes recursos?

Objetivo: Buscar a percepc¢do dos alunos em relagdo ao tutor (a) presencial fazer boa utilizagcdo do
tempo em sala de aula e utilizar-se de diferentes recursos.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relacdo ao
tutor (a) presencial fazer boa utilizacdo do tempo em sala de aula e utilizar-se de diferentes
recursos.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

Pergunta: O tutor (a) presencial realiza atividades dinamicas e contribui para a compreensao dos
conteudos?

Objetivo: Buscar a percepcao dos alunos em relagdo ao tutor (a) presencial realizar atividades
dindmicas e contribuir para a compreensao dos conteudos.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relacdo ao
tutor (a) presencial realizar atividades dindmicas e contribuir para a compreensdo dos conteudos.
Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

Pergunta: O tutor (a) presencial favorece a articulagdo do conhecimento tedérico com o
conhecimento pratico (cases, oficinas, metodologias ativas, exemplos, exercicios)?
Objetivo: Buscar a percepc¢do dos alunos em relagdo ao tutor (a) presencial favorecer a articulagdo
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do conhecimento tedrico com o conhecimento pratico.

11



2.4.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - N3o se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relagdo ao
tutor (a) presencial favorecer a articulacdo do conhecimento tedrico com o conhecimento pratico.
Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

Pergunta: O tutor (a) presencial estimula a participagao dos alunos nos encontros presenciais?
Objetivo: Buscar a percepgao dos alunos em relagdo ao tutor (a) presencial estimular a participagdo
dos alunos nos encontros presenciais.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relagdo ao
tutor (a) presencial estimular a participa¢do dos alunos nos encontros presenciais.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

2.5. Pergunta: O tutor (a) presencial trata os alunos com respeito e cordialidade?

2.6.

Objetivo: Buscar a percepgao dos alunos em relagdo ao tutor (a) presencial tratar os alunos com
respeito e cordialidade.

Possiveis respostas: (5 - Muito bom, 4 — Bom, 3 — Regular, 2 — Ruim, 1 — Muito ruim, 0 - Ndo se
aplica). Indicador gerado: Quantidade de alunos de cada curso satisfeitos ou ndo em relacdo ao
tutor (a) presencial tratar os alunos com respeito e cordialidade.

Obs.: Essa pergunta se desdobrard para cada uma das disciplinas / turmas de cada um dos cursos
realizados pelo aluno.

Pergunta: Avalie as suas respostas quanto qualidade de cada tutor (a) presencial do curso.
Objetivo: Permitir que o aluno contextualize as respostas e esclareca algum contexto especifico.
Possiveis respostas: (texto aberto).

Indicador gerado: N3o existe.

Obs.: Essa pergunta se desdobrara para cada uma das sedes/polos onde sdo desenvolvidos os cursos
no qual atua como aluno.
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Pesquisa Alunos avaliando infraestrutura

Esse questionario tem como objetivo coletar dados em relagdo a sua satisfacdo com a IES. Os dados
coletados auxiliam a Comissdo Propria da Avaliacdo - CPA na busca da melhoria da qualidade da IES como
um todo. Serd adotado o critério de avaliacdo de 1 a 5, sendo que o 5 significa muito bom e o 1 significa
muito ruim.

Como os alunos cursam diversas disciplinas, as vezes em turmas distintas na IES e se busca qualificar as
condi¢cdes de qualidade oferecidas em cada curso / disciplina / turma, para algumas perguntas serd
necessario algum detalhamento.

1. SETOR DE APOIO PEDAGOGICO - SAP
1.1. Pergunta: Como vocé avalia os servigos oferecidos pelo Setor de Apoio Pedagdgico — SAP aos
alunos?
1.2. Pergunta: Como vocé avalia os servicos oferecidos pelo Setor de Apoio Pedagdgico — SAP em relagdo
a agilidade na solugdo de problemas?
1.3. Pergunta: Como vocé avalia os servicos oferecidos pelo Setor de Apoio Pedagdgico — SAP em relagdo
a forma de se comunicar com vocé?
1.4. Pergunta: Comente livremente as suas respostas quanto aos servicos oferecidos pelo Setor de Apoio
Pedagdgico — SAP.
2. BIBLIOTECA
2.1. Pergunta: Como vocé avalia a qualidade do acervo disponivel na Biblioteca?
2.2. Pergunta: Como vocé avalia a quantidade de titulos disponiveis no acervo na Biblioteca?
2.3. Pergunta: Como vocé avalia a qualidade dos servigos online disponibilizados na Biblioteca?
2.4. Pergunta: Como vocé avalia a qualidade do atendimento disponibilizado na Biblioteca?
2.5. Pergunta: Comente livremente as suas respostas quanto aos servicos oferecidos pela Biblioteca.
3. INFRAESTRUTURA GERAL
3.1. Pergunta: Como vocé avalia a qualidade dos laboratdérios do seu curso?
3.2. Pergunta: Como vocé avalia a qualidade da rede de internet?
3.3. Pergunta: Como vocé avalia a qualidade do estacionamento?
4. SETORES GERAIS
4.1. Pergunta: Como vocé avalia a qualidade do atendimento aos alunos da secretaria académica (SAC)?
4.2. Pergunta: Como vocé avalia a qualidade do atendimento do setor financeiro?
4.3. Pergunta: Como vocé avalia o valor da mensalidade do seu curso?
4.4, Pergunta: Como vocé avalia a comunicacdo interna por parte da instituicao?
4.5, Pergunta: Como vocé avalia a localizacdo da instituicdo?
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